6. Institutioners perspektiv

6.1 Syn pa det centrala verksamhetsstodet

En del prefekter menar att Chalmers mer @n andra larosaten har utvecklat en omfattande matris-
organisation. Matrisen har blivit en allt storre borda for linjen som genererar intdkterna. Det centrala
verksamhetsstddet ses som en stabsfunktion linjen inte har kontroll pa. Det finns en uppfattning att
det centrala stodet tillatits vaxa okontrollerat. Administrativa chefer tycker att det centrala stodet
vuxit utan analys 6ver vad som ar mer eller mindre viktigt for dem att utféra.

Samlat konstaterar institutionsledare att Chalmers centrala verksamhetsstod har en kompetent
personal, men verksamheten har levt i en expansion i flera ar och maste nu dra i bromsen.

Flera sager att det finns en del verksamhet vid det centrala verksamhetsstdédet som uppkommit utan
att det har synkats med grundldaggande behov i kdrnverksamheten.

6.2 Besparingar och atgarder

Kostnadsbesparingskraven pa institutioner varierar bl. a beroende pa deras ekonomiska situation.
Det finns ute i organisationen en osdkerhet och oro kring vilka atgarder som ska komma och vilka
effekter de ska fa. I linjen funderar de kring att dtgarder ska genomféras pa kort tid.

Flera institutioner har jobbat med kostnadsbesparingar de senaste aren for att fa sin ekonomi i
balans. De har sett 6ver sina personalkostnader och sett ver sina team. Vid institutioner som slogs
ihop 2017 ar underskott i verksamheten ofta kopplad till den ena av de sammanslagna institutio-
nerna. Orsakerna till detta varierar. Det kan t ex bero pa tidigare investeringar i laboratorier, dyr ut-
rustning och utbildning.

En del institutioner har stangt ner forskningsomraden, t ex inom M2, och sagt upp personal. Vidare
har flera institutioner jobbat med att fa en béattre uppféljning och kontroll av verksamheten. Vissa av
dem har haft inhyrd personal och korttidsanstallningar i undervisning och forskning. Det ses nu 6ver
och prioriteras bort till stor del samtidigt som det dven undersdks om det finns ofinansierad forsk-
ning. Man behdver se 6ver kursutbud och i mojligaste man anvanda egen personal. Nagra prefekter
lyfter fram att det behdver tas storre strukturella grepp, t ex se vad som kan sluta géras och vilka
arbetssatt som ar nédvandiga att férandra. Se 6ver motesstrukturer och -innehall ar mer konkreta
atgarder som namns. Alla genomfor enklare atgarder som mindre resande och konferenser med
overnattning.

Sett 6ver en langre tid har bade dyrbar forskning och utbildning bidragit till en ekonomisk obalans
samtidigt som konkurrensen om finansiering till forskning 6kat och blivit mer komplex genom krav pa
medfinansiering och administrativa ataganden fran finansiarer. Dessutom har omorganisationer
inom Chalmers medfort stora kostnader, t ex genom stora ombyggnadsprojekt som bl. a gett 6kade
lokalkostnader for en del verksamheter. Sett i backspegeln kanske en del av dessa satsningar var for
stora sett i en ekonomisk betraktelse. Idag har en internkapital i linjen atits upp till féljd av stora
investeringar for nagra ar sedan. | framtiden ar det sannolikt viktigt att se hur institutionerna kan
gora gemensamma infrastrukturella investeringar som man kan disponera gemensamt, t ex har Fysik-
institutionen investerat 30 MSEK i teleskop/mikroskop som skulle kunna nyttjas av flera. En annan
tanke som nagon prefekt patalar ar att samarbete/samverkan mellan IT-avdelningen centralt och
forskning vid institutioner borde kunna motas battre, finna vagar och hitta vinn-vinn 16sningar i
kompletterande kompetenser och med det en tydligare arbets- och ansvarsfordelning, t ex kring IT-
stod med matdatorer som ar kopplade till instrument.
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Flera institutioner har sedan sammanslagningarna av institutioner 2017 genomgatt ratt vasentliga
kostnadsbesparingar for att fa ekonomin i balans. Idag galler O-resultatskrav rakt éver hela linjen i
princip ner pa individniva. Detta driver mycket administration. O-resultatkrav borde sattas pa
institutionsniva. Det skulle ge mojlighet till flexiblare prioriteringar ner pa avdelningsniva. En annan
del i att fa en rimligare kostnadsbalans ar att ta ut ratt LKP.

Det egna verksamhetsstédet har minskat de senaste aren (se bilaga 1), bl. a har tekniker, systemstod
och systemteknik som tidigare var finansierat centraliserats och koéps fran det centrala stodet. Nar
det galler nyttjande av det centrala verksamhetsstodet sdager en del prefekter att en mer systematisk
behovsfangst som sedan behover diskuteras i dialog med det centrala stodet. Manga institutioner ser
brister i sin bedomning av vilket behov de har framdver av det centrala stédets tjanster. Daremot
anser flera institutioner att de har bra en dialog internt kring det egna stodet. Sedan papekar admini-
strativa chefer att det egna stédet fortlopande jobbar med att bli effektivare.

Hogskolans 6verbyggnad behdver minskas genom forenklingar och neddragningar inom matrisen, t
ex vid det centrala verksamhetsstodet och inom styrkeomraden. Prefekter och administrativa chefer
papekar ar att det finns manga ataganden som Overbearbetas. En de upplever att styrkeomraden
(vicerektorer) agerar med ett mandat som om de ar i linjen nadr deras mandat ar att samordna, for-
dela ut SFO-medel och félja upp hur de anvands. Det behdover bli tydligare prioriteringar utifran karn-
verksamhetens behov. Idag kraver styrkeomradena mycket aterrapportering for medel som institu-
tionerna far ansoka om, medel som Chalmers redan har fatt. Det ar nédvandigt att diskutera och
tydliggora hur styrkeomraden kan integreras battre med institutionernas verksamhet genom t ex
klargéra mandat och roller samt sluta med vissa processer, t ex ta bort ansokningar under 1 MSEK
och mer félja vilken nytta pengarna gett. En del administrativa chefer undrar 6ver hur mycket
administrativt stod vicerektorerna har.

Idag upplevs styrkeomrddena vara politiserade, men i grunden ar prefekter positiva till dem nar det
galler att mojliggora forskning pa tvaren — omrades-/institutionsévergripande. Styrkeomraden borde
t ex fokusera mer pa samordning och strategiskt tink for institutionsgemensamma omraden. Aven
stiftelsesatsningar (-projekt) far kritik for att “leva sitt eget liv”. Nagon prefekt konstaterar att matri-
sen med mal att fa igdng samarbeten Over institutionsgranser ar komplex och ger manga skarnings-
punkter. En fraga som uppstar ar om det ar dags att aterga till en organisation med sektioner.

Nagra prefekter understryker vikten av att satta nyckeltal som mater “ratt” saker. Med fakultets-
modellen ar ett tak satt fér hur manga forskartjanster Chalmers ska ha. Det finns en viss oro for att
modellen skapar en falsk bild — att det blir oklart (prio?) vilken forskning som haller/inte haller
kvalitetsmassigt respektive ekonomiskt. Det kan riskera att goda insatser inte uppmarksammas. M2
ar en institution som tydligt uttalar att de har formulerat nyckeltal som guider verksamheten och
som foljs upp varje ar.

Prefekter lyfter fram att personal- och budgetansvar behover tydliggoras ut i institutionernas verk-
samhet. Man behover t ex vid resurstillsdttningar vara beredda att ta olika konsekvenser och priori-
tera hart nar det behovs. En viktig del i tanket ar att skilja pa akademisk respektive ekonomisk frihet.
Vidare behover vision “Ett Chalmers” konkretiseras. Vad ska den sta for i framtiden?

Administrativa chefer menar det ar viktigt att folja de riktlinjer som finns idag och sedan acceptera
nya riktlinjer och beslut som fattas om férandringar i olika delar i verksamheten. Och inte minst bér
det bli konsekvenser ndar man avviker fran dessa. En annan synpunkt som en del framhéaver ar att
flera funktioner i olika delar av verksamheter i linjen (t ex forskare) bor lara sig att anvanda
arendehanteringssystemet Top desk betydligt battre dn idag. | systemet ar det maojligt att bygga in
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floéden dar du sjalv direkt kan lagga in uppgifter. Ett enkelt exempel pa digitalisering. Det kan bli en
del i det nya normala.

Ett lite mer hardhant styrning, som namns, ar att foretagsledningen staller tuffa krav pa effektivise-
ringar inom olika omraden som s a s tvingar fram forandringar. Skulle i sig vara en ovan situation for
manga att man ovanifran pekar ut vad gora.

6.3 Effekter

For flertalet institutioner 6kar internationaliseringen och den externa finansieringen. Manga
forskningsprojekt med extern finansiering har en kravande administration. Institutionerna kdnner ett
starkt behov av att ha kompetens ndra som fortlopande kan stotta forskningsgrupper att hantera
olika administrativa krav. Administrationen behover ha koll pa olika forskningsomraden och
finansieringsvillkor for dessa. Med andra ord anses lokal kinnedom som viktigt i det administrativa
arbetet.

Administrativa chefer siger att extern finansiering kraver mycket administrativt arbete. Aven det
interna arbetet och redovisningar tar mycket arbetstid i ansprak. Till detta kan ldggas att forskares
formagor att hantera administrativa arbetsuppgifter ar mycket olika.

En del prefekter sdger att med de neddragningar som genomfors vid det centrala verksamhetsstodet
riskerar det lokala stodet vid institutionerna att fa ta 6ver arbetsuppgifter som tidigare skotts av det
centrala stodet, vilket kan ge en hog arbetsbelastning. Det ar viktigt att titta pa vilka effekter som
neddragningar vid det centrala stodet far for karnverksamheten. Det dr centralt att neddragningar
inte hamnar eller medfor nagra stora effekter pa forskningen.

Det finns en oro i linjen for att centrala stodet ska tappa god kompetens inom sakomraden som ar
viktiga for institutionerna, t ex inom EU-fragor och juridik. En negativ besparing ar att ledar-
utvecklingsprogram laggs ner. De kan verkligen behévas i omstallningstider. Programmet kan vara ett
viktigt verktyg for att diskutera och utveckla ledarskapet vid Chalmers. Chalmers har satsat pa att ha
chefer (som prefekter) over langre tid. Det ses av flera chefer vid institutionerna som bra for konti-
nuiteten och det ger dven att 6vergripande ledning kan stélla tydligare och mer langsiktiga krav pa
institutionsledningar.

Nagra institutioner har befunnit sig lange i en forandringsresa for att fa ekonomin i balans. Dér finns
en forandringtrotthet till foljd att de kostnadsneddragningar som gjorts inom dem. Det behéver ut-
vecklas strategier for att battre hantera dessa och liknande situationer framover.

Rent organisatoriskt har Chalmers blivit mer komplext. Matrisorganisationen har vaxt och det ar
ibland oklart hur val den moter linjens behov, t ex grundutbildningsfunktioner och styrkeomraden.

Chalmers behover tanka langsiktigt kring t ex hur sdkra kvalitet i det interna arbetet och i den utat-
riktade verksamheten. En del i detta ar att utveckla olika motesplatser och jobba mer agilt. Sedan be-
héver Chalmers mer samlat se 6ver langsiktiga investeringar, t ex i labb for olika forskningsomraden.

Chalmers anses har gjort for manga och stora forandringar av processer samtidigt dar man inte har
tagit tillracklig ekonomisk hojd. Det finns dven en frustration 6ver att intdkterna ligger hos linjen,
men linjen har inte nagot inflytande 6éver OH-kostnader. OH-kostnader behdver minskas vasentligt.
Det ar inte hallbart att ha en 30% internfakturering. En del av effektiviseringsarbetet ar att minska
indirekta kostnader som uppstar pga. interna regler och riktlinjer
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Ett flertal institutioner har de senaste aren minskat sin personal generellt, vilket ocksa inkluderat det
egna verksamhetsstodet. Prefekter uttrycker att de idag har ett eget stod som &r val anpassat till
verksamheten. Institutionerna sjalva har god koll pa sin egen ekonomi och de ekonomiska system
som de anvander.

Inom Chalmers finns det mycket att lara sig mellan institutionerna och battre kunna stotta varandra
inom de egna verksamhetsstoden an idag, t ex vid franvaro. Men flera institutionsledare sager att
det svart att ta in ekonomisk personal fran det centrala stodet som stdd vid t ex franvaro vid det egna
stodet.

Coronapandemin har medfort stora férandringar inom grundutbildningen och i kontakter med
studenter forandrat kommunikationsformer och tagit mer tid ansprak. Men Chalmers har ocksa tagit
tekniska sprang i motes- och undervisningsformer. Detta ger behov av att designa lokaler som ar
battre anpassat for detta. En del administrativa chefer fragar sig — vad hander nar personal gar hem?
Nar strukturforandringar inte dr genomférda an? Det blir ett “tidshal”.

6.3.1 Centrala verksamhetsstodets tjanster

Det centrala verksamhetsstodets tjanster behover kartlaggas for att tydliggéra vad de gor. Vid
institutionerna behover de bli battre pa att analysera vilka tjdnster institutionen behéver och sedan
avropa dessa tjanster fran det centrala stédet.

Prefekter ser inte nagra effekter annu. Bade prefekter och administrativa chefer sager att det ar
oklart hur de centrala verksamhetsstodets neddragningar kommer att sla ute i linjen. En del tycker
att det har varit mycket "fluff” i det centrala stodet de senaste aren. Det ar viktigt att se 6ver och
storstada i det centrala stodet, se vad som fungerar bra och att stodet sedan anpassar sitt utbud av
tjanster. Administrativa chefer papekar vikten av att fa till battre behovsanalyser och dialog med det
centrala stodet. Idag ar behovsdialogen med mellan institutioner och det centrala stodet i stort
obefintligt. Med de neddragningar som genomfors nu blir det viktigt att fa en god dialog.

De flesta institutioner jobbar nara det centrala stédet. Manga prefekter och administrativa chefer
lyfter framforallt fram stod fran grants office (EU-projekt), innovationskontoret, jurister, IT-stéd och
HR-partners. Férandringar inom kommunikation med évergangen till att institutionerna far
kommunikationspartners kan bli bra, tror de flesta prefekterna. De har positiva erfarenheter av
motsvarande arbetsmodell med partners for HR. Flera institutionsledare understryker att juridisk
expertis blir allt viktigare nar andel externfinansiering 6kar och det blir allt fler samarbeten med
foretag. Sedan finns det en viss oro for att centraliseringen av kommunikation och kommunikations-
partners kan leda till kompetenstapp for externa relationer. Mindre institutioner képer in vissa cen-
trala tjanster pa timbasis, t ex studieadministration. Nagra administrativa chefer sdger att nar det
galler minskad frekvens pa lokalvard sa blir det inte nagra problem angaende kontorsrum, men att
det kan bli mer stok och skrap i koksutrymmen. Det kan paverka trivselfragor. De flesta institutioner
avropar IT-tjanster fran det centrala stodet. Man funderar dven en del kring vilka IT-tjanster och -
kompetens som kommer att behdvas framover, inte minst sett till digitaliseringen inom flera om-
raden.

Administrativa chefer lyfter fram att det ar viktigt att saval lokalt som centralt verksamhetsstod har
ratt kompetens, tydliga gransytor och god formaga att fatta egna beslut.
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6.3.2 Ekonomisk administration

Hypergene ar tankt att vara ett stod for Chalmers i att bli effektivare. Men som en del prefekter lyfter
fram maste den ekonomiska administrationen rationaliseras for att detta ska kunna uppnas. Det
finns mycket att forenkla (vélja bort) och géra smartare. Mycket handlar om att vaga ifragasatta varje
administrativt steg “utan att tappa lanken”. Nar férandringar genomfors ar det ocksa viktigt att borja
i ratt anda. Det ar inte att borja med personalminskningar inom ekonomisk administration. Oron ar
stor att institutioner behdver gora sig av med ekonomer innan systemet fungerar som avsett. Risken
ar stor for ekonomer blir allt mer extremt arbetsbelastade och att manga viljer att sluta. Det ar
strategiskt viktigt for institutionerna att ha kompetenta ekonomer kvar inom Chalmers da det tar tid
att bli insatt i Chalmers varld och ekonomiska system. Nagon efterlyser en handbok med riktlinjer det
ekonomiska arbetet — en handbok som tydligt formulerar krav utifran Chalmers ekonomiska modell.
Det saknas idag en tydlig vagledning och stod fér det ekonomiska arbetet.

Flera administrativa chefer menar Hypergene egentligen &r ett bra system, men det ar svart att fa
ihop med det satt som Chalmers har valt att jobba med sin nuvarande ekonomiska modell.
Administrationen behdver rationaliseras, t ex se 6ver kontering och hur man jobbar med kurser. En
del administrativa chefer papekar att ungefar en tredjedel av all ekonomisk hantering ar egen intern
kontroll — det finns med andra ord mycket att effektivisera.

Andra prefekter och administrativa chefer 4r mer missnéjda med Hypergene och framhaller att bytet
av ekonomiska system har gett stora problem som forsvarat arbetet med ekonomisk administration.
Prestandan i dess output har varit for dalig, systemet gar ner och det har blivit mycket fel-
meddelanden. De tycker att tanken med systemet ar i sig god. Men systemet tar inte hansyn till hur
karnverksamheten jobbar. Det skapar inte tillrackligt sdaker data till féretagsledning och chefer. Allt
detta far en negativ effekt for verksamheten i linjen.

6.3.3 Omstallning

Den kommande omstéllningen kan bli svar fér manga i linjen da de inte dr vana vid att avveckla
personal mer regelbundet, vilket kan bli en konsekvens av att Chalmers ar pa en ekonomisk kurs med
hoga kostnader som maste korrigeras. En svaghet hos Chalmers ar att man hittills inte varit bra pa att
forenkla och rationalisera i verksamheten.

Forhandlingar om neddragningar inom EIB-projektet upplevs tagit lang tid, 6ver ett ar med dis-
kussioner och forhandlingar. Det ar idag oklart for manga prefekter och administrativa chefer vilka
effekterna kommer att bli av de centrala neddragningarna. Nagra prefekter anser att det saknas en
karta och kompass for en kommande omstallningsprocess (forandringsprocess).

6.4 Organisationskultur

Inom Chalmers finns det olika kulturer och traditioner sedan langt tillbaka i tiden. Det har varit
manga utmaningar i att sla ihop institutioner med olika stor autonomier och kulturer. Varje institu-
tion har sin kultur. Ett kulturellt "utslag” som ocksa lyfts fram ar man ar daliga pa att sdga nej och att
ett kulturellt kdnnetecken ar extrema uppféljningskrav och detaljpetande ned pa individniva utifran
att “nagonstans finns nagon form av rattvisemodell”. Ett battre fokus vore att i stallet se vad folk gor,
se till kvaliteten och nyttan med det samlade arbetet.

En del administrativa chefer tycker att innan nuvarande ekonomiska kris har lite varit forandringsbart
inom Chalmers. Till exempel tycker flera att det ar rimligt att vara good enough i verksamhetsstod.
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De anser ocksa att det finns en vi och dem-kultur som betingas en del av kritik fran linjen vs centrala
verksamheter (matrisen) och att centralt kan man minska verksamhet och skéra ned kostnader.

Det finns olika tankar och diskussioner kring att vara excellent och good enough. Manga verksam-
heter vill vara excellent, men det viktigaste ar att karnverksamhet ar excellent. | linjen ses forskning,
forskningsutbildning samt grundutbildning som karnverksamhet.

Att vara good enough handlar om att leverera det som kravs med god kvalitet med en rimlig ambi-
tion samt att gora ratt saker i ratt tid. Att vara excellent ar att ha formagan att kunna och leverera
det lilla extra som sticker ut. En del prefekter papekar att gora det dar extra inte ar att skapa egna
Excelark- och redovisningar vid alla enskilda institutioner.

6.5 Risker och utmaningar

6.5.1 Risker
Foljande risker ser prefekter och administrativa chefer vid institutioner:

- Att lyckas ga i mal med en besparing om 250 MSEK ar 2022,

- Att antalet chefer och chefsstrukturer blir oférandrat, anpassas inte till en uppdaterad
organisation av verksamheten,

- Att samtidigt prata om arbetsbrist och erbjuda frivilliga avgangar. Risk for att tappa
kompetens innan linjen har hunnit stalla om,

- Att fa 6kat antal sjukskrivningar vid institutioner som sjédlva sedan lang tid drivit
kostnadsbesparingar och dar personal redan idag har en hog arbetsbelastning och en tuff

arbetsmiljo. Ytterligare press kan ge utmattning och 6kad ohilsa,

- Attlyckas med EIB-projektet, med det fa ordning pa och béttre prioritering av
verksamhetsstddet,

- Attlyckas tydliggtra vad det centrala verksamhetsstodet ska gora, vad de ska leverera,

- Att se dver arbetssatt och rationalisera den ekonomiska administrationen,

- Att personal i stérre omfattning sager upp sig sjdlva och slutar vid Chalmers,

- Att de centrala stodet tappar kompetens inom viktiga omraden for institutionerna, t ex inom
juridik, EU-samordnare och jamstélldhetssamordnare. Kompetenstapp som kan ge lang-
siktiga problem. Det ar viktigt for institutioner att fa stod i arbetet med t ex internationa-

lisering,

- Att det laggs en stor borda pa kvarvarande personal vid det centrala verksamhetsstodet.
Viktigt att de far en rimlig arbetsbelastning,

- Att arbetsuppgifter faller mellan stolar,
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- Att det administrativa arbetet 6kar for larare och forskare till f6ljd av centrala neddragningar.
Det kan t ex leda till att forskare kanner sig begransade — inte far ut tillracklig kvalitet i sitt
arbete,

- Att arbetsmiljoproblem 6kar pga. av 6kad arbetsbelastning,

- Att kdnslan for Chalmers och arbetsgladjen minskar eller férsvinner, vilket kan riskera ge
oonskade kompetenstapp,

- Attinstitutionernas egna ekonomiska stod urholkas. De utgor ett mycket viktigt stod for
projektledare vid institutionerna,

- Att férvantningarna blir for stora pa det kvarvarande centrala verksamhetsstodet,
- Attinstitutioner och andra grupper stalls mot varandra, att det sker en splittring inom och
mellan verksamheter om/nér det inte finns ndgon samlad malbild att strdva mot. Viktigt att

visualisera denna,

- Att det kan uppsta glapp mellan nuvarande forskargeneration och kommande da Chalmers
nu har en mer begransad ekonomi dar det maste till tuffare prioriteringar an tidigare,

- Att stora férandringar i verksamheten i varsta fall kan paverka institutionernas autonomi.

6.5.2 Utmaningar
Administrativa chefer och prefekter anser att féljande utmaningar finns:

- Attklara av att genomfora vasentligt stora strukturférandringar, nédvandiga atgarder for att
forenkla kommunikation, administration, styrning och ledning av verksamheten etc.

- Att fa bra dialoger i hela organisationen kring kommande férandringar,

- Att klara av att sékerstélla leveranser till malgrupper/anvéndare av olika tjanster och orka
vara proaktiva. Det géller bl. a for det centrala stodet, men dven for CLS och t ex biblioteks-
verksamheten dar,

- Att fa ratt forvantningar pa olika delar i verksamheten, fa accept for detta,

- Attvaga och vilja ifragasatta fattade beslut samt att omprova beslut i forandringsarbetet,

- Att det ar oklart vilket Chalmers som kommer ut ur férandringsarbetet. Det finns ingen tydlig
malbild. Och hur ska hégskolans styrkor och profil sdkerstallas (och utvecklas) i framtiden,

- Att det ar viktigt att halla ett visst tempo och inte dra ut for mycket i tid,

- Att Chalmers star infor en digital utveckling inom flera omraden som kommer att paverka
format och innehall tex i grundutbildningen. De digitala fordndringarna medfér krav pa
forandrade arbetssatt. Detta ska borja hanteras parallellt med omstallningsprocesser som
EIB-projektet medfor,



Att klara av att prioritera i verksamheten. Det har alltid varit en svaghet hos Chalmers,
Att klara av att andra attityder, t ex till olika forandringar, vilja/vaga forandra arbetssatt,

Att klara av de svarigheter som manga chefer och andra funktioner har med att slappa
detaljkontrollen, bade nar det géller grundutbildning och forskning,

Att standardisera/forenkla rapporteringssatt till externa finansidrer sa langt det kan vara
mojligt (olika EU-finansiering ar relativt lika),

Att fa en battre samverkan mellan central verksamhet och linjen,
Att férma vara tydlig i kravbilder kring att nd ekonomi i balans — ha tydliga prestationskrav

Att lagre/forandrad serviceniva fran stodverksamhet accepteras. Insikt i att “nice to have” far
komma i andra hand,

Att i omstallningen hitta flexibla forhallningssatt och service med tanke pa de begransningar
som coronapandemin ger,

Att driva ett omstéllningsarbete pa distans pga. coronapandemin, bade avvecklings- och
utvecklingsarbete kan bli svart/tufft,

Att ledarskapet behover visa vagen i omstallningsarbetet. Till att borja med styra mot redan
beslutade riktlinjer,

Att halla den valda ledningsstrukturen, halla den linjen i forandringsarbetet,

Att fortsatta digitalisera verksamheten och sadkerstalla tillgangen till digitala kanaler for olika
yrkesgrupper och fa en effektiv kommunikation saval internt som externt.
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